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Objectius:

Un dels objectius generals de I’assignatura és dotar I'estudiant dels conceptes basics per a la gestio de la
qualitat en 1’entorn empresarial. La qualitat és avui un element necessari i indiscutible per tal de poder
desenvolupar les estratégies empresarials adients que permetin a les empreses sobreviure i prosperar en
I’entorn competitiu existent, tant a nivell nacional com internacional.

Com a objectius més especifics de I’assignatura ens centrarem en I’estudi de la metodologia estadistica
mes utilitzada per tal de millorar i controlar la qualitat de productes i de serveis.

Programa tedric:

1.- Introduccié historica: Evolucio del concepte de control de qualitat: De 1’etapa d’inspecci6 a la de
control i disseny. Costos de la qualitat i de 1a no qualitat. Conceptes basics de la gestié de la qualitat
total.

2.- Resum numeéric de dades, eines senzilles per a la inspeccié: Plantilles per a la recollida de dades:
histogrames, diagrama de Pareto, diagrames causa-efecte, diagrama bivariat, estratificacio.

3.- Control de recepcié: Plans de mostratge simple i dobles per atribut. Normatives i sistemes de
mostratge.

4.- Variabilitat i la seva mesura: Causes i mesures de variabilitat. Tipus de variabilitat: variabilitat per
causes comunes, variabilitat per causes assignables.

5.- Control estadistic de processos.- Introducci6 al diagrama de control. Limits de control d*un procés.
Diagrames de control per variables: grafic de control per la mitjana, grafic de control per la desviacio
estandard, grafic de control per rangs.

6.- Estudis de capacitat. Capacitat d’un procés. Limits de tolerancia. Interpretacié dels grafics de
capacitat.

7.- Disseny d’experiments: dissenys factorials. Dissenys factorials amb les variables a dos nivells.
Calcul dels efectes i de les interaccions: significacid i interpretacié. Dissenys a dos nivells amb bloqueig.



8.- Disseny d’experiments: dissenys factorials fraccionals. Resoluci6 del disseny. Construccio i calcul
de confusions. Mitges fraccions i dissenys saturats.

9.- Qualitat des del punt de vista de Pusuari: Revisio historica. La qualitat percebuda. El paper de les
expectatives. Dimensions de la qualitat Indexs de qualitat. Fiabilitat dels qgiiestionaris. Estudi i analisi
d’un instrument de mesura de la qualitat.

Programa de practiques

Concrecio i objectiu de les practiques

Els principals objectius a aconseguir amb les practiques d’aquesta assignatura son els segiients:

@ Reforg dels conceptes tedrics.

@ Interpretacio de grafics de control.

© Tractament de dades reals.

Contingut del programa de practiqgues

1.-Resum, analisi i interpretacié de la informacié: Grafics i taules de freqiiéncies, histogrames, diagrama
de Pareto, relacions bivariants.

2.- Plans de mostratge: discussio i interpretacio.

3.- Grafics de control de variables : (x, R), (x, s). Construccié i interpretacié
4 .- Analisi de la capacitat d’un procés. Limits de tolerancia.

5.- Dissenys factorials complets

6.- Dissenys factorials fraccionats

7.- Dissenys factorials 111

8.- Analisi d’un instrument de mesura de la qualitat en el sector serveis

Desenvolupament del programa al llarg del curs:

El programa s’anira desenvolupant altenant les sessions tedriques amb les sessions practiques que es
reglitzaran principalment a 1’aula informatica

Sistema d’avaluacié:

L’avaluacié de I'assignatura es fara amb un examen al final del quadrimestre. La puntuacié final
s’obtindra amb I’avaluaci6 de les practiques obligatories que s’hauran realitzat al llarg del curs i que
constituiran un 30% de la nota total de 1’assignatura.
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